
Einweisung des Nutzers

Eine gute Einweisung des Nutzers in den Betrieb der
Solaranlage trägt nicht nur zum Verständnis bei, sondern kann
auch die Freude an der Anlage und die Kundenbindung erhöhen.

Eine vollständige und verständliche Bedienungsanleitung für das
Solarsystem ist selbstverständlich. Zusätzlich zu empfehlen ist
ein individueller, einfacher Plan der Anlage und ihrer Einbindung
in die Hausinstallation. Der Nutzer sollte einfühlsam darauf
hingewiesen werden, dass sein Verbrauchsverhalten die
Effektivität der Solaranlage positiv beeinflussen kann.

Der Installateur sollte sich die Zeit nehmen, dem Nutzer alle
Anlagenteile zu zeigen und ihre Funktion verständlich zu
erklären.
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Sprechertext

Eine aufmerksame und kompetente Einführung des Nutzers sollte selbstverständlich sein. Außerdem erhöht sie das
Vertrauen und fördert die Kundenbindung.
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